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　　　　            　　　　　　　　平成平成平成平成2 62 62 62 6 年 度年 度年 度年 度     中 間 管 理 者 研 修 修 了 者中 間 管 理 者 研 修 修 了 者中 間 管 理 者 研 修 修 了 者中 間 管 理 者 研 修 修 了 者 ﾌ ｫ ﾛ ｰ ｱ ｯ ﾌ ﾟﾌ ｫ ﾛ ｰ ｱ ｯ ﾌ ﾟﾌ ｫ ﾛ ｰ ｱ ｯ ﾌ ﾟﾌ ｫ ﾛ ｰ ｱ ｯ ﾌ ﾟ 研 修研 修研 修研 修

【　日 　時　】　２ ０ １ ５ 年　１ ０ 月２ ４ 日（土）　１ ３ ：１ ５ ～ １ ６ ：３ ０

【　担　 当　】　司 会 ：吉 田 　　　担当：佐 古 　　　書 記 ：田 代 　　　

　　フ ァ シ リ テ ー タ ー 　：　小 森 ・後 藤 ・齋 藤 ・吉 田 ・佐 古 ・田 代 ・水 嶌

【研 修  目 的 】　『 平 成 ２ ６ 年度 中 間 管 理 者研 修 修 了 後 の自 己 の課 題 へ の取り組み報 告 』

【 受 講 生 】　平 成 ２ ６ 年度 中 間 管 理 者研 修 受講者　１ ２ 名　　　

【 参 加 者 】　平 成 2 7 年度 中 間 管 理 者研 修 受講者　　９名　　

【　内　 容　】

テーマテーマテーマテーマ　「　「　「　「 実 践実 践実 践実 践 す るす るす るす る 中中中中でででで現 在 困現 在 困現 在 困現 在 困 っ て い るっ て い るっ て い るっ て い る 事事事事」」」」

１１１１群群群群　　　　：：：：　　　　業 務 改 善業 務 改 善業 務 改 善業 務 改 善 　　　　（ ３（ ３（ ３（ ３題題題題））））

　　　　２２２２群群群群　　　　：：：：　　　　現 任 教 育現 任 教 育現 任 教 育現 任 教 育 ・・・・目 標 管 理目 標 管 理目 標 管 理目 標 管 理 （ ６（ ６（ ６（ ６ 題題題題））））

　　　　３３３３群群群群　　　　：：：：　　　　モ チ ベ ーシ ョ ンモ チ ベ ーシ ョ ンモ チ ベ ーシ ョ ンモ チ ベ ーシ ョ ン （ ３（ ３（ ３（ ３題題題題））））
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◎　人 間 関 係 に困っ て いる
　　　　　・問 題 あ る ス タ ッ フ へ の対 応
　　　　　・指 導 方 法 に「き つ い」「嫌い」等 言 わ れ る
　　　　　・「主 任 だ か ら 何とか し て 」と自 己 都 合 で依 頼 さ れ る

　　　◎　チ ー ム での活 動 時間 確 保が難し い
　　　　　・業 務 、記 録 時間 配 分

　　　◎　ス タ ッ フ の不 平 ・不 満 、希 望 をど こ ま で聞く か
　　　　　・モ チ ベ ー シ ョ ン を低 下 さ せ な い
　　　　　・看 護 力 、一 定 の質を保つ のが難し い

◎　相 談 先 が不 明 確

主 任主 任主 任主 任 ・・・・副 主 任副 主 任副 主 任副 主 任 と し て ど う し た ら い い ん だ ろ うと し て ど う し た ら い い ん だ ろ うと し て ど う し た ら い い ん だ ろ うと し て ど う し た ら い い ん だ ろ う ！！！！

　　　　実実実実　　　　践践践践　　　　報報報報　　　　告告告告

　　　　グ ル ー プ ワ ー クグ ル ー プ ワ ー クグ ル ー プ ワ ー クグ ル ー プ ワ ー ク （（（（主 任主 任主 任主 任 ））））
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◎　良い人 間 関 係 作 り
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・ス タ ッ フ の様 子 を察 知 し声か け をす る
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・職 場 の風 土 （相 手 の良いと こ ろ を見る）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・中 間 管 理 者 同 士 、方 針 な ど 方 向 性 を統 一 してお く
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・ス ト レ ス ケ ア 、あ りが と う カ ー ド 等 作 成
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ◎　活 動 時 間 の確 保
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・業 務 配 分 、記 録 時 間 の配 分
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・記 録 の検 討 、シ ス テ ム の見直 し
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・院 内 で の情 報 共 有 （マ ニ ュ ア ル や看 護 基 準 ）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ◎　ス タ ッ フ のモ チ ベ ー シ ョ ン ア ッ プ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・患 者 、家 族 の声をス タ ッ フ にフ ィ ー ド バ ッ ク す る

・良か っ た こ と に焦 点 を当て褒め る
◎　組 織 を超え てのつ な が り強 化

主任主任主任主任・・・・副 主任副 主任副 主任副 主任と し て のと し て のと し て のと し て の今 後今 後今 後今 後 のののの対 応対 応対 応対 応

テ ー マテ ー マテ ー マテ ー マ 　「　「　「　「 所 属 長所 属 長所 属 長所 属 長 と し てと し てと し てと し て 実 践 活 動実 践 活 動実 践 活 動実 践 活 動 にににに支 援支 援支 援支 援 で き る こ とで き る こ とで き る こ とで き る こ と 」」」」
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グループワークグループワークグループワークグループワーク（（（（所 属 長所 属 長所 属 長所 属 長 ））））


