
聴き取り調査　結果　　短期入所　ご家族

１．ご利用者は施設生活を楽しまれていると感じられますか？
２．情報提供表の内容は、ご家族が聞きたいこと事が分かりやすく、記載
出来ていますか？ ３．ご利用者が帰られた時の身だしなみは整っていますか？

・話をしない

・大型テレビの前で多くの人が居られたが、職員の姿が良く見え

るので安心できる。

・利用者自身が行きたくないと言わないで、みんなやさしいと言っ

てくれている。

・その日の出来事をいつも話します。

ご意見

今後ともご利用者がショートステイを楽しみにご利用して頂ける

よう努めて参ります。

返答

・難しいことが無かった。

・生活面、食事面は書かれていたが、リハビリの面でもう少しどんな

ことを毎日しているか詳しく知りたい。

ご意見

ご利用時にご自宅での様子などを記入し持ってきて頂き、あり

がとうございます。　ご自宅での様子や困っておられることを知

ることが出来、大変有難く思います。今回頂いたご意見より、退

所時の情報提供表にリハビリの様子も詳しく記入させて頂くよう

改善致しました。ご不明なことなど、ございましたらお気軽にお

問い合わせ下さい。

返答

・着ていた物を着せてくれた

・時々ズボンによごれがついている時がありました。髪の毛が整っ

ていないことがありました。

ご意見

ご不快な思いをさせてしまい申し訳ございませんでした。今後は

より一層のご利用者の身だしなみに注意し尊厳あるケアが行え

るよう職員の教育をして参ります。

返答



４．帰りの荷物は忘れ物なくきれいにまとめられていますか？ ５．送迎時の介助や運転は丁寧に出来ていますか？ ６．次回も利用したいと思いますか？

　　　　　　
　　　　　　
　　　　　
　　　　　　
　　　　　　

７．その他で気になった事、ご要望などご自由にご記入下さい。

・きれいに分けてカバンに入れていただいています。違う方のものが

入っていることがありました。

・たまに違うタオルが入っていたりします。

ご意見

ご不快な思いをさせてしまい申し訳ございませんでした。今後は、

より一層ご入所時とご退所時の荷物の確認体制を強化し荷物の

入れ間違いがないように努めて参ります。

返答

・車が大きすぎる。軽4輪でも良い
・丁寧に車に乗車して頂いている。行ってらっしゃいと声をかけてい

ただいている。

ご意見

今後とも安全運転、丁寧な介助を行えるように努めて参ります。

また車両につきましては、他の送迎との兼ね合いや道路状況を

みて検討させて頂きますのでご希望に添えない車両になる時も

ございます。ご了承頂きますようお願い申し上げます。

返答

・全ててそろっている。（又お願いします。主人が記入してくれま

した。ありがとうございました)
・同じところの方が、母も慣れているので安心。施設の方の事も

面識があるので本人も安心して生活できるので。

ご意見

今後ともご利用者、ご家族から「利用したい」と言って頂ける

サービスが提供出来るように職員一同努めて参ります。今後

ともよろしくお願いいたします。

返答

・定期利用したい

ご意見

単位数や他に利用されているサービスとの調整などもございます

ので、一度　ご担当ケアマネージャーや施設の相談員にご相談

下さい。

返答


