
聴き取り調査　結果　　短期入所　ご利用者

１．接遇について

①職員は丁寧な言葉で話せていますか？　 ②職員の雰囲気は声がかけやすいですか？　 ③職員の対応に対して不安や不快に感じることはありませんか？

・その方によって違う。きつい人もいる。　　　・親切な方も多い。

・トイレに連れて行って、洗面所前まで連れて行ってくれる人もいるが、トイレの中でほっとかれることがある。目が見えにくいから怖い。

・愛想の良い人が多い。

・ちゃんとしてくれています。

・わからん。

・みんなこわいでーす。帰りたい。

・「あとで」と言われるといつくるのか不安になる

・声をかけにくい職員がいる

・よくしてくれています。

・上下なしで簡単に「わかった」と言われる。とても丁寧と感じるのは「はい、わかりました」という具合だと思います。

ご意見

いわやの里では、家庭的な雰囲気を重視し、ご利用者が「にこやか」で「個性豊かに過ごすことができるよう努め、ご利用者に接遇に関するアンケートを実施し、ご利用者の声を元に

接遇を振り返る機会を設けて参りましたが、今回頂いたご意見を深く受けとめ、４月に役職者への接遇指導、５月に全職員を対象とした接遇研修を行い、ご利用者が安心して心地よく

過ごして頂けるよう努めて参ります。

返答



２．施設生活は快適に過ごせていますか？（騒音、におい、居室の環境
等）

３．施設生活の中で楽しみはありますか(生け花・レクリエーション・体操
・行事等)？

４．リハビリや活動に参加することで体が動きやすくなり、出来ることが
増えていますか？

　

　

・大きい声を出される人が居るし気の毒に思う。

・よくねれています。

・返答なし。

・布団が重たい。

・困ったことない。

・靴下脱いでと言われるけど、自分ではしにくい。頼むのは甘え

たらあかんと思って。

・共同トイレの壁が汚れている。

・ゆっくり一日中ベッドで休ませてくれない。家やったら寝て過ご

せるのに、団体生活やし仕方ないな。

ご意見

介助が必要なことや困っておられることなど、職員が気付きお声を

かけさせて頂けるように努めて参ります。足りないところもあるかと

思いますので、その時は遠慮なく職員へお声掛け下さい。ご利用

者の体調やお気持ちを確認し、適時に休んで頂けるようにして参り

ます。あわせて、ご利用者の方が好まれる集団活動や個別活動を

提供させて頂き、メリハリのある生活を送って頂けるように努めて

参ります。

返答

・身体を動かすことはいいことだと思う。

・人としゃべりたい

・散歩やな。家帰ってもコンビニまで歩いてるしここでも歩かしてく

れてる。

・塗り絵

・音楽でダンスで一番になった。

・お話しできる人がいない。

・体操を頑張っている

・お風呂が楽しみ。個別のリハビリをしてもらうのが楽しみ。

・寝て起きてごはん食べて最高やな。

・体操は好きです。運動が好き。負けず嫌い。

ご意見

他のご利用者の方と交流を持って頂けるよう配席を見直し、変更さ

せて頂きました。引き続き個別機能訓練や生活リハビリを提供させ

て頂きます。また、ご利用者の興味や関心のあることを引き出し個

別の活動を提供させて頂き充実した余暇時間を過ごして頂けるよう

に努めて参ります。

返答

・自分で足を動かしたりしている。

・腰が痛い時もあるけどわりかしよく動けるようになりました

・歩行器で歩いている(ジェスチャーで)
・わかりません。

・ピンピンしています。

・SSから帰ったら疲れているけど体は動き易い。休みの方が体
は動きにくい。

・立てるようになった

・身体は動かせてる

ご意見

貴重なご意見ありがとうございます。今後もリハビリや活動

に参加して頂く事を通じて体が動きやすくなり、出来ること

が増えたと感じて頂けるように関わらせて頂きます。

返答



５．送迎時の介助や運転は丁寧に出来ていますか？ ６．次回も利用したいと思いますか？ ７．その他で気になった事、ご要望などご自由にご記入下さい。

・車に弱くできている。道が悪くガタガタやし余計に酔う。

・私も運転してたしな…そんなもんやね。
・わからん。

・怖いです。

・運転手はみんな優しい。送迎車の後ろに乗ると、持つところが

無くて、帰りの坂を下るのが怖いと感じる。

ご意見

運転手を対象に1月に安全運転研修および接遇研修を実
施致しました。今後も安全に送迎をさせて頂けるように努

めて参ります。

返答

・愛想がいいからいい。

・おたくに会いにまた来ます。

・まーな…
・わかりません。

・家の方が自分が自由にできるから

・また来ます。

・慣れたところがやっぱりいい。安心する。

・すぐ友達ができるし。来たい。

ご意見

また利用したいと思って頂けるようにサービスの質の向上を目指

し職員一同励んで参ります。

返答

・部屋が寒かった。

・目薬刺したの自分が忘れているのかもしれないけど、「もう

さしたよ」と言われても気になっている。

・ピアノの生演奏が聞きたい。

ご意見

空調に関しては、訪室時にお部屋の温度確認を行い、ご

利用者の方の様子を確認しながら相談の上、調整させて

頂きます。他でも歌を歌うことや音楽を聞くことを希望して

下さる声を多くいただきました。音楽を楽しみながら他の

ご利用者との交流の機会を持って頂けるような場を設け

ていけるように企画を検討して参ります。４月からは歌声

喫茶の開催を予定しております。

返答


