
聴き取り調査　結果　　　長期入所　ご家族

１．職員の態度や言葉遣い、身だしなみで介護に対して不安
　　や不快に感じることはありませんか？

2．ご利用者の様子について、入所前と比べてお元気になら
　　れたと感じますか？

３．職員は、ご利用者の体調の変化や日々の様子などを、
　　電話連絡や家族様が来所された時にご報告ができてい
　　ますか？

・丁寧な言葉遣いだったので。

・応対等が丁寧で好感が持てます。

・優しい声、言葉で接して頂いています。

・対応してくれた職員さんみんな丁寧でした。ありがとうございました。

・全く感じたことはありません。

・ニコッと笑って挨拶してくださいますし、気になることがあったら教え

て下さったりするのでとてもよくして頂いていると思います。

・初対面の職員の方でも丁寧にご挨拶していただき大変うれしいで

す。

・洗濯物の交換でお邪魔させて頂いていますが、どなたも、とてもて

いねいに対応して頂いています。家を出るときに電話連絡をして15
分程ですが、いつも準備して頂き、先日は「気をつけてお越しくださ

い」とまでおっしゃっていただきました。ありがとうございます。

・きちんとあいさつをしたり、丁寧な態度で接してもらっている。

ご意見

個別機能訓練や日常生活の中での活動参加を通じて心身機能

の維持や向上に繋がる関わりをさせて頂きます。また、その中で

個々のご利用者が持っておられる力を引き出し、少しでも自立し

た　生活を送って頂けるように努めて参ります。

返答

・認知症と云う病気に対応頂いており、大変感謝して居ります。

・話し声が大きくなった。

・ふっくらして顔色がよくなった。

・コミュニケーションをとっていただいて安心していると感じます。

・訪問時に近況報告を受けています。

・声がしっかりしている。

・認知症とADLの低下が進んでいる。
・年齢的にしょうがないと思います。ただ、スタッフの方々は色々してくれて

いたので感謝しています。・退所時、スタッフの方々の接し方を見て、すご

く恵まれた施設で良かったと本当に思いました。

・加齢によるものからか、少しずつ身体機能や知能が衰えているように思

います。

・元気になったと感じます。

・お陰様で病院にいた時より元気になりました。

・認知症は進んでいると思いますので、排泄等でお手数をお掛けしている

と思っておりますが、日々穏やかに過ごしているように思っています。

・規則正しくリズムのある生活がおくれている様子。

ご意見

今後とも、ご利用者やご家族が安心して心地よく過ごして頂けるよ

う努めて参ります。

返答

・頻繁に連絡があった。

・来所時、様子等コメントを頂き安心しています。

・異常、変化があれば連絡いただいています。

・吉田さんはじめ、皆さん何かあるたびに電話してくれてました。あ

りがとうございました。

・電話連絡、面会時に詳しく報告して頂いています。

・電話を何度もしていただけて、様子がよく分かります。

・面会の時にいつも担当して頂いている方からお話を聞いておりま

す。

・「元気にしておられます」と声をかけていただき、又、何かある時

は連絡をいただいています。その後の様子等もご報告して頂いて

います。

・面会終了時、体調の変化を伝えていただいています。

ご意見

今後もご来所して頂いた時などにご様子などお伝えさせて頂

きます。　また気になることなど、お気軽にご連絡ください。

返答



４．ご利用者の洗濯物の取り扱いは丁寧に行えていますか？
５．いわやの里のホームページにご利用者の日々の様子を
動画で挙げています。今後もいわやの里での活動やリハビ
リの様子を知って頂くために更新していく予定です。動画の
内容についてリクエストなどございましたらお聞かせ下さい。

　　　
　　　
　　　
　　　
　　　

　

・クリーニングに出していただいているので‼(わかりません)
・来所時、様子等コメントを頂き安心しています。

・不明(上記は回答無)
・タオル、バスタオルと、丁寧に分けていただき、又、他の衣類も丁寧にま

とめていただいています。食べこぼし等もあると思いますが、あらかじめ落

としていただいているのでしょう。食べ物がこびりついていたということもな

く有難く思っています。

・洗濯して頂いたものを見たことが無いのでわかりません。ただ定期的に

洗濯して頂いているようです。

・ちゃんと袋に入れてもらえて、１つにまとめて持ち帰り用の袋に入れても

らっていて助かります。

・使用済みの衣類も袋に入れていただき助かっております。気になるのが

フェイスタオルの洗濯物が少ないように思っております。

・カーディガンは度々洗濯されていて、一冬で新品がボロボロになっていた。

・クリーニングを依頼しているのでわからない。

ご意見

食事時や排泄時に汚れやすいご利用者の方にはエプロンなどの

提供や排泄介助の見直しなどをさせて頂きます。

フェイスタオルについては、入浴時（歩行で浴室へ行かれるご利

用者はバルタオル1枚、フェイスタオル３枚、車椅子で浴室に行か
れるご利用者はバスタオル２枚とフェイスタオル２枚）と朝の整容

時（１週間に１回交換）に使用しております。使用後は使用枚数を

確認しお返しするように努めて参りますが、気になることがござい

ましたら、お手数をおかけしますがお問い合わせ下さい。

衣類について、個別の対応など、ご希望がございましたらご相談

ください。

返答

・特にございません。

・特にないです。

・生活させて頂いている状態が分かるので動画は大変家族にとっ

ていいと思います。

・最近コロナの発生が多発している気がします。面会方法や業者さ

ん出入り、あと職員さんについて もご注意おねがいします。
・個人のリハビリということで、数字を並べる作業を真剣にしている

様子を見まして、とても嬉しく思い ました。

ご意見

今後も行事やリハビリのご様子など動画を配信させて頂きます。

コロナウイルス感染拡大防止のため施設では、手洗いや手指

消毒、換気、マスクの着用などの感染予防対策を引き続き実施

して参ります。面会方法や業者の出入りに関しましては感染状

況を確認しながら都度、検討させて頂きます。

返答


