
聴き取り調査　結果　　長期入所　ご利用者

１．接遇について

①職員は丁寧な言葉で話せていますか？　 ②職員の雰囲気は声がかけやすいですか？ ③職員の対応に対して不安や不快に感じることはありませんか？

・何も悪いところないです。話しかけたらちゃんと答えてくれています。

・みんなやさしい。

・言葉遣いがきつい職員少しいる。

・掛けやすい職員が多いがかけにくい職員もいる。男性職員にはかけやすい(声)。
・オムツのつけ方が下手な人が居る。左側からもれたりする。

・丁寧と言われたら普通

・忙しいから仕方ないけど、トイレの時は困ることがある。

・わからない

・我慢することもある。

・特に不満はない

・皆さん感じが良い。

ご意見

いわやの里では、家庭的な雰囲気を重視し、ご利用者が「にこやか」で「個性豊かに」過ごすことができるよう努め、ご利用者に接遇に関するアンケートを実施し、ご利用者の声を元に接遇を振り返る機会を設けて参

りましたが、今回頂いたご意見を深く受けとめ、４月に役職者への接遇指導、５月に全職員を対象とした接遇研修を行い、ご利用者が安心して心地よく過ごして頂けるよう努めて参ります。オムツの当て方について
は、オムツの専門業者が主催している排泄ケア研修に参加した職員より他の職員へ指導を行って参ります。また、ご利用者個々の排泄パターンを把握し、適切な排泄ケアを提供出来るように努めて参ります。

返答



２．施設生活は快適に過ごせていますか？(騒音、におい、居室の環境
等）

３．施設生活の中で楽しみはありますか(生け花・レクリエーション・体操
・行事等)？

４．リハビリや活動に参加することで体が動きやすくなり、出来ることが
増えていますか？

・長いこと居るから慣れました。

・たくさんいるしこんなものやな。ここも悪くないよ。

・快適は快適や。

・トイレに人がようけ入ってくる。腹減って困ってる、何か食べさせてほしい、

ラーメン食べに行こう

・トイレ前に座っているからどうしてもにおいはする。

・窓の日差しがきつい。特に夏は大変。

・やっぱり家がいいけど、家やとまた家の者に気もつかうし、どっちがいい

んやろね。ここも職員さんがちゃんとしてくれる。ご飯も何もしなくても出てく

るし、ありがたいです。

・わからない

・朝早いのは(早く起きる事)どーもないわ。早いのはいいしね。
・過ごしやすい。けど、お話に合わせにくい時がある。

・もう少し歩く練習したい。

・早く寝たい。

ご意見

配席については、トイレに面した廊下から曲がって3ｍ以上空けてご
案内しておりますが、聞き取り調査後、ご利用者様に席についての

希望を再度確認させて頂き希望者の方を対象にお席の変更をさせて

頂きました。臭気対策につきましては、換気時間や風向きの見直しを

行って参ります。また排便後のパットは小袋に密閉し処理するなど処

理方法の見直しを行って参ります。日差しについては、建物の構造

上日差しが強くなる場所がございますので、日差しの強い時間帯は

他の席をご案内することや日差しを緩和出来るように対策を検討さ

せて頂きます。

返答

・秋祭りみたいなことを楽しみにしている

・生け花。花が好き。

・友達と会話していると楽しいよ。やってみたい事は、みんなで食べに行き

たいな。

・音楽を聞かせてくれてるしそれがいいです。やってみたい事は、もう何も

できない。

・皆と会話すること、みんなわしに会いに来てくれる。

・秋祭りがとてもよかった。山本さんのピアノの日はうれしい。歌とかあった

ら毎日退屈しない。

・別に何もしたくないんです。

・分からないが、何かやってたらいつも参加しています。

・体操はあります。　　　　　・おどりは大好き。踊りがしたいわ。

・歌を歌ったり、音楽を聴く時。

・ココア、リハビリ体操。　　　　・生け花をまたやりたい。

・体操はあまり好きでない。付き合い程度に。

・生け花、朝のコーヒー、食事が美味しい、魚以外。

・体操、身体を動かしやすくなっている。歩いたりしやすくなって良い。

・歌好き。もっと歌いたい。

ご意見

歌を歌うことや音楽を聞くことを希望されている声を多くいただきました。

音楽を楽しみながら他のご利用者との交流の機会を持って頂けるよう

な場を設けていけるように企画をさせて頂きます。４月からは「歌声喫

茶」を行う予定をしております。

引き続きご利用者の方に季節を感じ楽しんで頂けるような行事や活動

も行って参ります。また、ご利用者の興味や関心のあることを引き出し

個別の活動を提供させて頂き充実した余暇時間を過ごして頂けるよう

に努めて参ります。

返答

自立支援を行う中で、ご利用者に少しでも出来たことを実感して頂

き自信に繋げられるように関わって参ります。

返答

・少しは良くなった。維持しています。

・私、もう死にかけてたけど元気になって。いつやったか忘れたけど入院

してたけど、今ご飯も

　食べてるし、元気になった。

・足やな

・腕も足も動けるようになって最近は足がよう動く

・前からこんな感じやと思ってる。年やしこんなもんでしょう。

・わからない

ご意見


