
令和5年度　訪問リハビリテーション　満足度調査結果
配布：31件　　　　　　回収：12件　　　　　　　回収率：38.7％

ご本人様による回答：6件　　ご家族様による回答：5件　　不明：1件

質問１．スタッフの身だしなみに好感は持てましたか？

満足度
（5段階評価）

満足 不満
無回答

5 4 3 2 1
回答数 9件 1件 2件 0件 0件 0件

【頂いたご意見】
・清潔感がよいです。
・いつも動きやすい、きちんとした服装で訪問して下さいます。

【返答】
・ありがとうございます。

質問２．スタッフの態度・言葉使いはいかがでしたか？

満足度
（5段階評価）

満足 不満
無回答

5 4 3 2 1
回答数 9件 3件 0件 0件 0件 0件

【頂いたご意見】
・その時々に合わせて、楽しく、又、質問などにはわかりやすく説明して下さいます。
　言葉遣いは良いと思います。

【返答】
・ありがとうございます。

質問３．リハビリの回数や時間はいかがでしたか？

満足度
（5段階評価）

満足 不満
無回答

5 4 3 2 1
回答数 4件 6件 2件 0件 0件 0件

【頂いたご意見】
・回数が多くなりますと、うれしいですが、中々思うように参りません。
・本人の状態を見ていますと、回数も時間もこれで良いと思います。

【返答】
・ありがとうございます。リハビリの回数や実施時間の変更は
　担当セラピストまたはケアマネージャーへご相談ください。

質問４．リハビリの目標設定や内容の説明は分かりやすいものでしたか？

満足度
（5段階評価）

満足 不満
無回答

5 4 3 2 1
回答数 6件 6件 0件 0件 0件 0件

【頂いたご意見】
・だいたい分かりやすいです。きちんと丁寧に説明して下さいます。

【返答】
・ありがとうございます。分からないことがあればどんなことでもご質問ください。



質問５．リハビリの実施内容はいかがでしたか？

満足度
（5段階評価）

満足 不満
無回答

5 4 3 2 1
回答数 7件 5件 0件 0件 0件 0件

【頂いたご意見】
・本人の状態に合っていると思います。

【返答】
・ありがとうございます。
 実施内容については可能な限りでご要望にお応えできればと思います。

質問６．利用して良かったですか？

満足度
（5段階評価）

満足 不満
無回答

5 4 3 2 1
回答数 8件 4件 0件 0件 0件 0件

【頂いたご意見】
・本人の状態が「前より悪くならないように」「現状維持ができれば」と利用してますので、
　今の所は良かったと思います。

【返答】
・ありがとうございます。

質問７．今年度より体力測定の結果をお渡ししていますが、いかがですが？

満足度
（5段階評価）

満足 不満
無回答

5 4 3 2 1
回答数 8件 3件 1件 0件 0件 0件

【頂いたご意見】
・体力もそんなに落ちてなく、まあまあ良かったと思います。
・自分の健康状態がわかります。

【返答】
ありがとうございます。測定項目について、ご不明な点があればご質問ください。

上記以外で、ご意見やご要望、その他評価できる点をご自由にご記入下さい。

【頂いたご意見】
・いつも訪問リハビリに来て頂き、ありがとうございます。単調な毎日に刺激を与える
　意味でも利用して良かったと思います。わからないことにも逐一考えて教えて頂き、
　大変助かっています。今後ともよろしくお願い致します。

・いつもありがとうございます。時々、手紙（封書）の中に入れて下さる
　「いわやの里からのお便り」は楽しく読ませて頂いてます。

・毎日家の中を自由に歩いて買い物にも連れて行ってもらってますので、いいです。
　訪問リハビリの方もとても良い方ですのでよかったです。

・いつも大変お世話になっております。今後ともよろしくお願いいたします。

・おいて下さる皆さまとっても明るいので、お話しやすいです。
　ご指導下さる時間がもう少し長いと嬉しいのですが。


